Apelacao Civel n. 0310658-25.2015.8.24.0039, de Lages
Relator: Desembargador Domingos Paludo

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. ACAO DE
REPETICAO DE INDEBITO C/C REPARAGAO POR DANOS
MORAIS. COBRANCA INDEVIDA DE SERVICOS EM
FATURA DE TELEFONIA. SENTENCA QUE RECONHECEU
A IRREGULARIDADE DA COBRANCA E DETERMINOU A
RESTITUICAO EM DOBRO AO CONSUMIDOR, MAS
DENEGOU A COMPENSA(;AO PELOS DANOS MORAIS.
ABALO ANIMICO NAO CARACTERIZADO. MERO
ABORRECIMENTO. ALEGA(;AO DA EMPRESA RE PELA
REGULARIDADE DA COBRANCA. INSUBSISTENCIA.
ONUS DA PROVA QUE LHE COMPETIA. RECURSOS
DESPROVIDOS.

Inexistindo quaisquer atos restritivos ao crédito do
consumidor, tem-se que a cobranca indevida de servigos
somente implica dano moral em casos excepcionais,
circunstancia nao verificada na hipotese.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n.
0310658-25.2015.8.24.0039, da comarca de Lages (32 Vara Civel) em que é
Apte/RdoAd Osmar de Quadra e Apdo/RteAd Ol S/A.

A Primeira Camara de Direito Civil decidiu, por votacdo unanime,
conhecer de ambos os recursos e negar-lhes provimento. Custas legais.

Participaram do julgamento, realizado nesta data, os Exmos. Srs.
Des. Domingos Paludo — Relator e Presidente -, Des. André Carvalho e Des.
Jorge Luis Costa Beber.

Florianopolis, 16 de marco de 2017.

Desembargador Domingos Paludo
Relator



RELATORIO

Trata-se de apelacdo civel e de recurso adesivo interpostos,
respectivamente, pela parte autora e pela empresa ré, contra a sentenca de fls.
88/93, em que o togado singular julgou parcialmente procedentes os pedidos
formulados na presente acdo declaratéoria de inexisténcia de débito c/c reparacao
de danos materiais e morais, condenando a concessionaria ré ao ressarcimento
em dobro dos valores indevidamente cobrados do autor, acrescidos de corre¢cao
monetaria a partir dos desembolsos e juros de mora contados da citacéo,
afastando, contudo, o pedido de danos morais.

A parte autora, ora apelante, visa a reforma da sentenca para
reconhecer o dano moral experimentado, sob o argumento de que o "proceder
abjeto empregado pela Recorrida ao efetuar a cobranca de servicos nao
contratados e durante largo periodo de tempo, perfaz o ato ilicito necessério a
imposicdo dos danos morais que se objetiva reparar, porquanto a Recorrida
desconsiderou qualquer respeito ao consumidor, fato que deve ser repudiado por
este Egrégio Sodalicio” (fls. 97/102).

Por seu turno, em recurso adesivo, a empresa ré alega ndo haver
quaisquer ilicitudes a embasar a eventual reparacdo, mas sim exercicio regular
do direito, na medida em que os servi¢cos teriam sido efetivamente solicitados
pelo consumidor (fls. 118/130).

ContrarrazGes da empresa ré as fls. 145/158.

Sem contrarrazdes do autor.

Apds, vieram os autos conclusos.

Este é o relatério.
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VOTO

Presentes 0s pressupostos de admissibilidade previstos na
legislacdo adjetiva, conhe¢o de ambos 0s recursos.

Insurge-se o apelante contra a sentenca que ndo reconheceu o
dano moral pleiteado, sob o argumento de que o "proceder abjeto empregado
pela Recorrida ao efetuar a cobranca de servicos ndo contratados e durante
largo periodo de tempo, perfaz o ato ilicito necessario a imposi¢cdo dos danos
morais que se objetiva reparar, porquanto a Recorrida desconsiderou qualquer
respeito ao consumidor, fato que deve ser repudiado por este Egrégio Sodalicio".

Ademais, alegou o apelante que a "lesdo moral que tem
nascedouro nesse procedimento ilegal se aperfeicoa pela reniténcia da mesma
Recorrida em se negar a reconhecer o abuso praticado, cancelar a cobranca dos
servigos e devolver o que se locupletou ilegalmente, obrigando o consumidor a
suportar toda a sorte de obstaculos para alcancar um fim que somente adveio
com a sentencga" (fls. 97-102).

Em que pese os valorosos fundamentos encartados na pretensao
de reforma, adianto que razao nao assiste ao apelante.

Compulsando os autos, verifica-se incontroversa a cobranca
indevida, eis que a concessionaria de telefonia ndo comprovou a adesao aos
servicos pelo apelante, 6nus que lhe cabia, ante a inversdao do 6nus da prova
estabelecida pelo Cadigo de Defesa do Consumidor.

No entanto, a despeito da cobranca por servicos ndo contratados,
nao se constatou que tal proceder tenha se dado de maneira vexatéria, ou que
por algum modo tenha causado abalo ao consumidor por prejuizos excepcionais.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica firmou-se no
sentido de que a mera cobranca equivocada, por si sO, ndo é capaz de
caracterizar dano moral in re ipsa, devendo haver, para fundamentar o pleito
indenizatério, a comprovacao do dano sofrido.
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E o0 que se depreende do julgado abaixo ementado, in verbis:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL. COBRANCA INDEVIDA POR SERVICO TELEFONICO. DANO
MORAL. EXIGENCIA DE COMPROVACAO. SUMULA 7/STJ.

1. A inscricdo indevida do nome do usuario de servigo publico em
cadastro de inadimplentes gera o direito & indenizacéo
independentemente da comprovacdo do dano moral. Essa solugéo, porém,
ndo € a mesma aplicavel a situagdo dos autos, em que inexiste qualquer
ato restritivo de crédito, mas apenas falha na prestacdo ou cobranca do
servigco. Nesse caso, conforme a regra geral, o dano moral deve ser
demonstrado, ndo presumido.

2. Para se afirmar a caracterizacdo da responsabilidade civil na espécie,
seria necessario novo exame dos fatos e provas constantes dos autos,
providéncia inadmissivel a este Superior Tribunal em sede de recurso especial.
Incidéncia da Sumula 7/STJ.

3. Agravo regimental a que se nega provimento. (STJ, AgRg no REsp
1.474.101/RS, rel. Min. Og Fernandes, Segunda Turma, j. 12-02-2015 - grifos
NOSS0S).

Os Tribunais Patrios caminham no mesmo sentido:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. TV A CABO. COBRANCA
APOS O CANCELAMENTO DO SERVICO. DEBITO AUTOMATICO EM
CONTA CORRENTE. REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO.
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. DANO MORAL AFASTADO.

Caso em que da autora vinha sendo descontado, via débito automatico
em conta corrente, por servico de TV a cabo cancelado em 27/11/2013.
Considerando a alegacdo de cancelamento do servico, corroborada pelos
protocolos trazidos pela autora, cabia a ré comprovar nos autos a utilizacdo do
servico apos a referida data, o que nao logrou fazer, no entanto. Sendo assim,
indevida a cobranca dos valores apds a solicitacdo de cancelamento, razao pela
qual se impde a repeticdo, em dobro, dos valores debitados a partir do més de
novembro. Trata-se de cobranca indevida, o que, conforme entendimento
consolidado nas Turmas Recursais Civeis, somente da azo a indenizacao
por danos morais em casos excepcionais, o que nao se verifica no caso
em tela. Dessa forma, inocorrente o dano moral, sendo afastada, portanto, a
condenacdo a indenizacdo a tal titulo. Sentenca parcialmente mantida pelos
seus proéprios fundamentos, nos termos do art. 46, da Lei 9.099/95. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. UNANIME. (TJRS, Recurso Civel n°
71005435615, Primeira Turma Recursal Civel, rel. Des. Pedro Luiz Pozza, j.
23-04-2015 - grifos nossos) .

E ainda, desta Corte Estadual de Justica, colhe-se:

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
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DEMANDA AJUIZADA EM FACE DA CREDORA E DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM ASSESSORIA DE COBRANCA. SUSTENTADA A
COBRANCA INDEVIDA DE DEBITO JA ADIMPLIDO JUNTAMENTE COM
AMEACAS DE INSCRICAO DO NOME DA AUTORA NO CADASTRO DE
ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
INSURGENCIA DA AUTORA E SEGUNDA RE (BANDEIRA RECUPERACAO
DE CREDITO E ASSESSORIA DE COBRANCA LTDA). AUSENCIA DE
IMPUGNACAO A SENTENCA ARGUIDA EM CONTRARRAZOES.
INSUBSISTENCIA. OBSERVANCIA DO DISPOSTO NO ART. 514, Il, DO CPC.
AVENTADA A ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM. ALEGACAO DA
SEGUNDA RE DE QUE SERIA MERA MANDATARIA, AGINDO NOS MOLDES
DO QUE PREVIA O PACTO FIRMADO COM A CREDORA. CONTRATO NAO
JUNTADO AOS AUTOS. AUSENCIA DE ELEMENTOS PROBATORIOS
SUFICIENTES A VERIFICAR A CONDUTA DA EMPRESA. TESE
RECHACADA. PRELIMINARES AFASTADAS. MERITO. COBRANCA DE
PRESTACOES JA PAGAS E AVISO DE POSSIVEL INSCRICAO NOS
CADASTROS DE MAUS PAGADORES EM CASO DE INADIMPLEMENTO.
DANO MORAL NAO VERIFICADO. MERO ABORRECIMENTO.
INEXISTENCIA DE PROVAS, ADEMAIS, ACERCA DE EVENTUAL
COBRANCA NO LOCAL DE TRABALHO DA AUTORA, ACARRETANDO-
LHE ALGUMA SITUACAO VEXATORIA. ONUS QUE LHE COMPETIA,
APESAR DE SE TRATAR DE RELACAO DE CONSUMO. IMPOSSIBILIDADE
DE IMPOR AS RES O DEVER DE CONSTITUIR PROVA NEGATIVA.
DESCUMPRIMENTO DO EXIGIDO NO ART. 333, |, DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. DEVER DE INDENIZAR NAO CONFIGURADO. INVERSAO
DOS ONUS SUCUMBENCIAIS. SENTENCA REFORMADA. ANALISE DO
RECURSO PRINCIPAL PREJUDICADA, POR VERSAR APENAS SOBRE O
QUANTUM INDENIZATORIO ARBITRADO A TiTULO DE DANOS MORAIS E
CONDENACOES ACESSORIAS. RECURSO ADESIVO PARCIALMENTE
PROVIDO. Na&o h&a que se cogitar em responsabilidade civil por ato ilicito e
reparacdo de danos sem comprovacao dos requisitos insculpidos no art. 186 do
atual Cdédigo Civil. Ademais, é da diccdo do art. 333, |, do Cddigo de Processo
Civil que incumbe a parte autora o 6nus da prova acerca dos fatos constitutivos
de seu direito. (AC 2013.009088-9, Des. Marcus Tulio Sartorato, j. 09-04-2013).
(grifos)

Dessarte, ndo prospera o pedido aventado no recurso de apelacgao,
porquanto nao se vislumbra o abalo psiquico capaz de embasar o dano moral: a
cobranca indevida, sponte propria, embora renda ensejo a restituicdo em dobro
do indébito, nos termos do art. 42, paragrafo Unico, do CDC, néo faz presumir o

abalo animico, cujos contornos devem ser demonstrados de maneira inconteste.

Por sua vez, em seu recurso adesivo, a empresa ré alega,
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genericamente, ndo haver quaisquer ilicitudes a embasar a eventual reparacéo,
mas sim exercicio regular do direito, na medida em que os servigos teriam sido
efetivamente solicitados pelo consumidor (fls. 118/130).

Desvela-se que a empresa ré ndo se desincumbiu de seu 6nus de
provar os fatos modificativos, extintivos ou impeditivos do direito da apelada (art.

333, inciso I, CPC/1973), conforme acertadamente concluiu o Juizo (fls. 88/93):

Com efeito, ndo resta davida de que o autor ndo solicitou os servi¢os
do réu, pois competia a ré comprovar documentalmente a contratacdo dos
servicos e sua utilizacdo, mas nao o fez.

Assim, flagrante a responsabilidade civil da ré, pois providenciou a
cobranca dos servicos impugnados, ndo apresentando justificativa
plausivel para a forma com que agiu.

Observo que a relacéo constituida entre a concessionaria de servicos de
telecomunicacfes (fornecedor) e o usuario (destinatario final) é regida pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor, ainda que prestacdo deste servi¢co nao tenha
se iniciado, a teor dos artigos 2° e 3° da Lei n. 8.078/90.

E que o Codigo de Defesa do Consumidor tem como principal objetivo
restabelecer o equilibrio e a igualdade nas relacbes de consumo, a fim de
suprimir a hipossuficiéncia do mais fragil, que é o consumidor, ora autor.

Assim, tratando-se de relacdo de consumo, € de se aplicar o art. 6°, inciso
VIl do CDC, que impde a inversdo do 6nus da prova, desde que verossimeis as
alegacdes do autor e caracterizada sua hipossuficiéncia diante da parte
contraria, que é o caso. Ora, ndo seria razoavel impor ao autor a prova da
negativa, pelo que competia a ré acostar aos autos contrato firmado para
utilizacédo dos servicos no valor de R$20,92 mensais.

A propésito:

"RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
COBRANCA INDEVIDA DE VALORES RELATIVOS A INSTALACAO E
UTILIZACAO DE LINHA TELEFONICA - NEGOCIO JURIDICO NAO
PERFECTIBILIZADO - INSCRICAO EM CADASTRO DE PROTECAO AO
CREDITO IMOTIVADA - INVERSAO DO ONUS DA PROVA ESTABELECIDO
EM SENTENCA - APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
ABALO MORAL PRESUMIDO - PARAMETROS PARA FIXACAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO OBSERVADOS - SENTENCA MANTIDA -
RECURSO DESPROVIDO 1. E cabivel a inversdo do 6nus da prova em acao
na qual se discute relacdo de consumo, a teor dos arts. 3°, § 2°, e 6°, VII, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, inclusive no momento em que o julgador
prolata a sentenca, tendo em vista o principio da eventualidade" (TJSC, AC n.
2004.022361-7, de Ararangua, Rel. Des. Marcus Tulio Sartorato).

Desta forma, indiscutivel que a ré agiu abusiva e ilegalmente ao efetuar
cobranca de valores decorrentes dos servicos denominados "Comodidade —

6

Gabinete Desembargador Domingos Paludo



Pacote de Servicos Inteligentes 2" que o autor nunca utilizou no valor de
R$20,92.

Cabe observar, ainda, que a prova da relacdo contratual deveria ter sido
realizada de forma documental, pelo que nédo se pode falar em cerceamento de
defesa pelo julgamento antecipado.

O Superior Tribunal de Justica ja decidiu:

"CONSUMIDOR - SERVICOS DE '90' - 'DISQUE PRAZER' - COBRANCA
- NECESSIDADE DE PREVIA SOLICITACAO - CDC, ART. 39, Il. A cobranga
de servico de '90' - 'disque-prazer' - sem a prévia solicitacdo do consumidor
constitui pratica abusiva (CDC, art. 39, Il). Se prestado, sem o pedido anterior,
tal servico equipara-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento
(CDC, art. 39, paragrafo unico)" (REsp n. 318372/SP, Rel. Min. Humberto
Gomes de Barros, DJU de 17.05.204).

Portanto, a declaracéo de inexisténcia do débito € medida de rigor.

Constatada a cobranca indevida, impde-se a devolugdo em dobro do
valor cobrado, a teor do art. 42, paradgrafo Unico, do CDC, que estabelece
gque "o consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticéo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido
de correcdo monetéria e juros legais".

Na espécie, restou demonstrada cobranca indevida, devendo a ré
devolver, em dobro, o valor referente as faturas pagas pelo autor (fls. 09/45),
sob pena de configurar enriguecimento sem causa, a teor do art 876 do Cdodigo
Civil - grifo nosso.

E fato incontroverso, portanto, que o autor ndo tinha quaisquer
débitos pendentes para com a empresa de telefonia ré, sendo as cobrancas em
questao fruto de manifesta falha na prestacdo dos servigos, ao passo que O
desprovimento do recurso adesivo ¢ medida que se impde.

Ante o0 exposto, voto no sentido de conhecer de ambos os recursos
e negar-lhes provimento.

Este é o voto.

7

Gabinete Desembargador Domingos Paludo



		2017-03-27T15:52:10+0000
	Not specified




