Apelagéo n. 0300067-04.2015.8.24.0039 (2015.068949-3), de Lages
Relator: Desembargador Carlos Adilson Silva

RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL. CANCELAMENTO DE VOO. SENTENCA
DE PROCEDENCIA. INSURGENCIA DAS PARTES.

ALEGACAO DE CULPA DE TERCEIRO PELA
EMPRESA RE. OCORRENCIA DE GREVE DOS PILOTOS.
CANCELAMENTO IMOTIVADO DE VOO. REEMBARQUE
SOMENTE TRES DIAS APOS O CONTRATADO. CASO
FORTUITO INTERNO. RISCO DO NEGOCIO.
ASSISTENCIA AOS AUTORES QUE NAO RESTOU
DEMONSTRADA NOS AUTOS PELA COMPANHIA AEREA.
INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA EMPRESA CONCESSIONARIA DO
SERVICO PUBLICO. DEVER DE INDENIZAR. DANO
MORAL PRESUMIDO. FALHA NA PRESTACAO DOS
SERVIGOS. DESCASO ACIMA DO TOLERAVEL.

INSURGENCIA DAS PARTES NO TOCANTE AO
QUANTUM  INDENIZATORIO. ARBITRAMENTO EM
OBSERVANCIA AS PECULIARIDADES DO CASO
CONCRETO, BEM COMO AOS PARAMETROS DESTA
CORTE DE JUSTICA EM CASOS SIMILARES.
MANUTENCAO DO VALOR (R$ 10.000,00) QUE SE
IMPOE.

"1. Cuida-se de acdo por danos morais proposta por
consumidor desamparado pela companhia aérea
transportadora que, ao atrasar desarrazoadamente o Voo,
submeteu o passageiro a toda sorte de humilhacdes e
angustias em aeroporto, no qual ficou sem assisténcia ou
informacao quanto as razdes do atraso durante toda a noite.

2. O contrato de transporte consiste em obrigacdo de
resultado, configurando o atraso manifesta prestacéo
inadequada.

3. A postergacdo da viagem superior a quatro horas
constitui falha no servico de transporte aéreo contratado e
gera o direito a devida assisténcia material e informacional
ao consumidor lesado, independentemente da causa
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originaria do atraso.

4. O dano moral decorrente de atraso de voo prescinde
de prova e a responsabilidade de seu causador opera-se in
re ipsa em virtude do desconforto, da aflicdo e dos
transtornos suportados pelo passageiro.

5. Em virtude das especificidades faticas da demanda,
afigura-se razoavel a fixacdo da verba indenizatéria por
danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

6. Recurso especial provido.

(REsp 1280372/SP, Rel. Ministro Ricardo Villas Boas
Cueva,Terceira Turma, julgado em 07/10/2014, DJe
10/10/2014)".

RECURSOS DESPROVIDOS.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo n.
0300067-04.2015.8.24.0039, da comarca de Lages 12 Vara Civel em que é/séo
Apte/Apdo Societe Air France e Apdo/Apte (s) Wilson José Oneda e outros.

A Primeira Camara de Direito Publico decidiu, por votagdo unanime,
conhecer dos recursos e negar-lhes provimento. Custas legais.

O julgamento, realizado no dia 06 de setembro de 2016, foi
presidido pelo Exmo. Srs. Des. Jorge Luiz de Borba, com voto, e dele participou
o0 Exmo. Sr. Des. Paulo Henriqgue Moritz Martins da Silva.

Florianopolis, 08 de setembro de 2016.

Desembargador Carlos Adilson Silva
Relator

2

Gabinete Desembargador Carlos Adilson Silva



Apelacdo n. 0300067-04.2015.8.24.0039

RELATORIO

Trata-se de recursos de apelacdo interpostos pelas partes
combatendo a sentenca de fls. 76-80 que, em "acdo de indenizagcédo por danos
morais e materiais”, ajuizada por Wilson Jose Oneda, Sandra Aparecida Alves
Oneda, Margarete Mara Oneda e Maria de Lourdes Oneda em face de Societe
Air France, julgou procedentes os pedidos formulados na exordial, fazendo

constar da parte dispositiva, in verbis:

"Isto posto, nos autos de Acdo de Procedimento Ordinario/PROC n°
0300067-04.2015.8.24.0039, em que é Requerente Wilson Jose Oneda e
outros, e Requerido Société AirFrance [AIR FRANCE], JULGO PROCEDENTE
EM PARTE o pedido formulado na inicial, para o fim de CONDENAR a ré ao
pagamento de indenizacdo por danos materiais no valor de R$ 6.396,19 (seis
mil, trezentos e noventa e seis reais e dezenove centavos), corrigidos desde
24/09/2014, com juros a contar da citacdo, bem como CONDENAR a ré ao
pagamento de R$10.000,00 (dez mil reais) para cada autor, atualizados desde o
arbitramento, e juros a contar do evento danoso (20/09/2014).

Tendo em vista a sucumbéncia minima do pedido, condeno o requerido
ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, estes fixados
em 20% sobre o valor da condenacéo, a teor do art. 20 83°, do CPC."

Inconformadas com o veredicto, as partes recorreram.

Nas razbes do reclamo (fls. 84-94), a Société Air France refor¢cou os
argumentos dispostos na peca contestatoria, sustentando, em sintese, que 0s
dissabores e os transtornos decorrentes do cancelamento do voo ndo geram, por
si s6, o dever de indenizar, mormente diante da auséncia de provas do abalo
moral sofrido. De outro lado, caso mantida a sentenca, requereu a minoracao do
guantum indenizatério fixado a titulo de danos morais.

Os autores, por sua vez, sustentaram tdo somente a necessidade
de majoracdo do valor fixado em relagdo aos danos extrapatrimoniais (fls.
96-101).

Com as contrarrazbes dos demandantes (fls. 107-1112),
ascenderam os autos a esta Corte de Justica.

Lavrou parecer pela Douta Procuradoria-Geral de Justica o Exmo.
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Sr. Dr. André Carvalho, manifestando-se pela desnecessidade de intervencéo no
feito (fl. 07).
Este € o relatorio.

VOTO

De salientar, inicialmente, que o recurso foi interposto antes da
entrada em vigor do novo Cédigo de Processo Civil (Lei n. 13.105/2015), razéo
pela qual permanecem aplicdveis — nos termos do art. 14 da norma processual
vigente, cuidando de direito intertemporal (“Avhorma processual nao retroagira e
sera aplicavel imediatamente aos processos em curso, respeitados os atos
processuais praticados e as situacdes juridicas consolidadas sob a vigéncia da
norma revogada”) — as disposi¢des do diploma revogado (CPC/1973).

Os recursos preenchem o0s pressupostos extrinsecos e intrinsecos

de admissibilidade, portanto, deles conheco.

Legislacao aplicavel:

Inicialmente, releva salientar que o Superior Tribunal de Justica
fixou o entendimento de que a prestacdo do servico de transporte aéreo se
subordina as disposicdes contidas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, colhe-se jurisprudéncia da Corte Superior:

"RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE AEREO. EXTRAVIO DE
BAGAGEM. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

Tratando-se de relagcdo de consumo, prevalecem as disposicbes do
Cdédigo de Defesa do Consumidor em relagdo a Convengéo de Varsdvia e ao
Cadigo Brasileiro de Aeronautica. Precedentes da Segunda Sec¢do do STJ.
Recurso especial ndo conhecido" (Resp n. 538.685, de Rondénia, rel. Min.
Barros Monteiro, j. em 16/02/2004).

Merece ser prestigiado o posicionamento deste Tribunal de Justica:

"APELACOES CIVEIS. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL. EXTRAVIO DE BAGAGEM. PARCIAL PROCEDENCIA NA
ORIGEM. RECURSO DAS RES. - CONVENCOES DE VARSOVIA E DE
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MONTREAL. LIMITACAO DA INDENIZACAO. INAPLICABILIDADE.
INCIDENCIA DO CDC. PRECEDENTES DESTA CORTE E DO STJ [...]

Na linha dos precedentes desta Camara, da orientacao jurisprudencial
desta Corte e do Superior Tribunal de Justica, em demandas que versam
responsabilidade civil decorrente de transporte aéreo, prevalece a aplicacdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor, que subscreve o principio da ampla
indenizacdo, em detrimento das Convenc¢des Internacionais de Varsovia e de
Montreal, que apregoam a limitacdo da obrigacdo de indenizar [...]" (AC n.
2011.043933-9, da Capital, rel. Des. Henry Petry Junior, DJe em 05/09/2012).

No presente caso, resta caracterizada a existéncia de uma relacéo
juridica de consumo, na qual a companhia aérea demandada figura como
fornecedora na modalidade de prestadora de servico, e os demandantes, por seu
turno, figura como consumidor dos servigos de transporte ofertados.

Dessarte, esclarecida a normatizacao aplicavel a espécie, passa-se
a discorrer sobre a responsabilidade da companhia aérea em face dos danos

experimentados pelos autores.

Da responsabilidade civil:

A hip6tese sub judice, salienta-se, restou bem analisada na
respeitavel sentenca, decidindo o douto magistrado de piso pela
responsabilidade da empresa aérea ré, com base nas provas contidas nos autos.

Como consabido, o Codigo Consumerista estabelece, em seu art.
14, que o fornecedor de servicos responde objetivamente pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
Servigos.

Por conseguinte, para a caracterizacdo da responsabilidade da
empresa aérea ré, que causa danos ao passageiro/consumidor em razao da ma
prestacdo dos servigos, basta a existéncia do ato ilicito, do dano e do nexo
causal.

Sobre o tema, Maria Helena Diniz preleciona:

"[...] para que se configure ato ilicito, sera imprescindivel que haja: a) fato
lesivo voluntario, causado pelo agente, por acdo ou omissdo voluntaria,
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negligéncia ou impericia; b) ocorréncia de um dano patrimonial ou moral [...]; e
¢) nexo de causalidade entre 0 dano e o comportamento do agente" (Cédigo
civil anotado, Saraiva, 2003, 92 Ed., p. 180).

Neste norte, o Superior Tribunal de Justica assim manifestou-se:

"RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA. COMPANHIA AEREA. CONTRATO DE TRANSPORTE.
OBRIGACAO DE RESULTADO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANOS
MORAIS. ATRASO DE VOO. SUPERIOR A QUATRO HORAS. PASSAGEIRO
DESAMPARADO. PERNOITE NO AEROPORTO. ABALO PSIQUICO.
CONFIGURACAO. CAOS AEREO. FORTUITO INTERNO. INDENIZACAO
DEVIDA.

1. Cuida-se de acdo por danos morais proposta por consumidor
desamparado pela companhia aérea transportadora que, ao atrasar
desarrazoadamente o voo, submeteu o passageiro a toda sorte de humilhacbes
e angustias em aeroporto, no qual ficou sem assisténcia ou informac¢do quanto
as razoes do atraso durante toda a noite.

2. O contrato de transporte consiste em obrigacdo de resultado,
configurando o atraso manifesta prestacéo inadequada.

3. A postergacdo da viagem superior a quatro horas constitui falha no
servico de transporte aéreo contratado e gera o direito a devida assisténcia
material e informacional ao consumidor lesado, independentemente da causa
originaria do atraso.

4. O dano moral decorrente de atraso de voo prescinde de prova e a
responsabilidade de seu causador opera-se in re ipsa em virtude do
desconforto, da aflicdo e dos transtornos suportados pelo passageiro.

5. Em virtude das especificidades faticas da demanda, afigura-se razoavel
a fixacdo da verba indenizatéria por danos morais no valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais).

6. Recurso especial provido.

(REsp 1280372/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 07/10/2014, DJe 10/10/2014)

De outro lado, as empresas de transporte aéreo apenas se eximirao
da obrigacdo indenizatoéria, no caso de comprovarem o advento da for¢ca maior,
caso fortuito ou culpa exclusiva da vitima. E isso porque, sendo o autor
consumidor e, havendo imperfeicdo nos servigos prestados pela empresa
fornecedora, imputa-se a ré o dever de reparar os danos causados, a teor do art.

14 do CDC:

"O fornecedor de servigo responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagédo dos servi¢cos, bem como por informacgdes insuficientes ou
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inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

[...]

§ 3° O fornecedor de servicos sO ndo serd responsabilizado quando
provar:

| - que, tendo prestado o servico, o efeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro."

No caso vertente, consoante se infere da narrativa esposada na
peca inicial, os postulantes adquiriram passagens aéreas da requerida, sendo o
itinerario: "saida de Paris pelo voo da Air France numero 0454 no dia 20/09/2014
as 23h30min com chegada a Sdo Paulo/Guarulhos em 21/09/2014 as 11h30min,
e, deste ultimo, para Florianopolis pelo voo Gol (G32064)", conforme
demonstrado no comprovante de venda (fls. 12).

Ocorre que, na viagem dos autores, além do transtornos causados
em decorréncia do cancelamento do voo de Paris a Sado Paulo — ocorreu apenas
trés dias depois do previsto (23/09/2014 — fls. 33-34) -, a empresa aérea deixou
de prestar assisténcia durante o periodo de espera, ndo havendo provas nos
autos no tocante a prestacdo do auxilio necessario.

Compulsando o caderno processual, verifica-se que a companhia ré

nao nega os cancelamentos dos voos adquiridos pelos autores, vé-se (fl. 52):

"Conforme visto, os Autores possuiam voo de Paris para Sdo Paulo,
primeiramente com partida para o dia 20.09.2014, o qual teve de ser cancelado.

Inicialmente, insta esclarecer que o aludido voo teve de ser cancelado
em razdo da greve de pilotos de aeronaves em Paris a época dos fatos
(doc. 02).

Em vista do cancelamento do voo, os Autores foram acomodados em
Nnovo voo para retornar ao Brasil, com data prevista para decolagem em
22.09.2014.

Contudo, em razdo da permanéncia da greve na capital francesa, o
voo também foi cancelado, havendo a necessidade de nova
reacomodacdo dos Autores, para um voo marcado par ao dia 23.09.2014.

Desta feita, com a paralizacdo de parte das atividades da mencionada
classe, por certo que os itinerarios de diversos voos tiveram de ser alterados
pelas companhias aéreas. ".

N&o bastasse isso, conforme bem declinado pelo magistrado
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sentenciante, malgrado fosse o encargo de sua incumbéncia por forca da
inversdo do 6nus probatorio autorizado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
(art. 6, VIII), a empresa de transporte aéreo nao trouxe aos autos qualquer prova
de que tenha oferecido assisténcia material aos consumidores.

Dessa forma, sendo incontroversa a realizacdo do transporte aéreo
entre os litigantes, a demonstracdo do cancelamento dos voos e a chegada com
trés dias de atraso no destino final, ndo ha diavida sobre a responsabilidade da
empresa aérea pelo evento danoso decorrente da falha na prestacdo do servico.

De mais a mais, ndo merece prosperar a tese de "caso fortuito” na
presente demanda, haja vista que a greve de funcionarios da companhia aérea
nao pode ser oposta ao passageiro, porquanto se trata de uma clara hipétese de
fortuito interno, porquanto inerente a atividade empresarial desenvolvida.

Colhe-se jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Sdo Paulo em
caso semelhante, envolvendo cancelamento de voo internacional por ocasido de

greve de pilotos:

"DANOS MORAIS E MATERIAIS. TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL. Cancelamento de voo. Greve de pilotos da empresa de
transporte aéreo. Hipdtese de caso fortuito interno. Fator ndo excludente
de responsabilidade. Responsabilidade objetiva da empresa aérea. Dever de
indenizar. Descabida a reducdo do quantum indenizatério. Ressarcimento a
titulo de danos materiais devidos. Sentenca mantida. RECURSO
DESPROVIDO. (...) A greve praticada pelos funcionérios da apelante néo
se enquadra na hipotese de excludente de responsabilidade, mas sim em
situacdo contemplada pelo risco da atividade empreséria exercida pela ré.
E o chamado “fortuito interno” e, sendo assim, ndo afasta a
responsabilidade objetiva da apelante pela inexecugdo do contrato de
transporte. E dever da empresa aérea zelar pela prestacdo de servigos
eficientes e responder por danos provocados a seus clientes, diante da
responsabilidade  objetiva como  transportador." (Apelacdo n°
0157820-59.2012.8.26.0100 - 172 Camara de Direito Privado rel. Des. Afonso
Braz DJ 31.8.2015).

Em casos analogos, assim ja decidiu este Sodalicio:

"ACAO DE INDENIZACAO. DANOS MATERIAL E MORAL. EMPRESA
AEREA. CANCELAMENTO INJUSTIFICADO DE VOO. AUTOR QUE, EM
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VIRTUDE DESTE FATO, NAO COMPARECE A EVENTO DE FORMATURA DE
PARENTE NA CIDADE DE DESTINO. AUSENTES CAUSAS EXCLUDENTES
DE ILICITUDE. RESPONSABILIDADE CIVIL DA RE DEMONSTRADA.
DEVER DE INDENIZAR. DANO MORAL PRESUMIDO, ANTE O DESCUIDO
OPERACIONAL DA COMPANHIA AEREA. QUANTUM INDENIZATORIO.
MINORACAO. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL. DATA DO EVENTO
DANOSO (SUMULA 54 DO STJ). RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
(TJSC, Apelacdo n. 0003705-98.2013.8.24.0036, de Jaragu& do Sul, rel. Des.
Cesar Abreu, j. 12-07-2016 — grifou-se).

"PROCESSO CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA.
TRANSPORTE AEREO. VOO INTERNACIONAL. ATRASO E PERDA DA
CONEXAO. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
AUSENCIA DE PROVA DAS EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE.
ONUS DA COMPANHIA AEREA (CPC, ART. 333, ll). DANO MORAL
CONFIGURADO. CRITERIOS PARA ARBITRAMENTO DA VERBA.
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. DANO MATERIAL
DEMONSTRADO. INDENIZACAO DEVIDA. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO.

"A perda da conexdo pelo passageiro de v6o internacional pode
fundamentar sua pretensdo indenizatéria nos preceitos engastados na
codificacdo consumerista.

"Para a caracterizacdo da responsabilidade objetiva € suficiente a
coexisténcia do ato ilicito (causa), do dano (consequéncia) e do nexo causal.
Assim, demonstrados tais pressupostos e o dano material sofrido, cabe a
empresa de aviagao ressarcir o lesado.

"Incumbe ao réu o 6nus de provar fato modificativo, impeditivo ou extintivo
do direito do autor, sob pena de procedéncia dos pedidos exordiais (CPC, art.
333, I1I)." (AC n. 2010.005330-1, de Criciama, Rel. Des. Luiz Carlos
Freyesleben, j. em 15/09/2010 — grifou-se)

A proposito, a bem da economia e celeridade processual, peco
vénia para reproduzir os fundamentos lancados na decisdo objurgada, in verbis

(fl. 78):

"O nexo causal entre a conduta do réu e o dano sofrido pelos autores, por
sua vez, ndo esta na eventual responsabilidade da empresa na greve, mas sim
na prépria conduta da ré em ndo oferecer assisténcia material aos seus
consumidores, encontrando-se 0s autores em outro pais, tendo que arcar com
despesas inesperadas.

Ademais, a alegacdo de greve dos pilotos do pais ndo encontra
amparo na documentacdo apresentada pela ré, mas mesmo acolhida tal
alegacéo, é por O6bvio que nado se trata de uma situacao inesperada, pois €
mais que consabido que antes de deflagrada uma greve existem diversos
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didlogos e sinalizacdos que tal ocorrerd, de modo que ndo pode alegar a
ré de que foi surpreendida por tal situacao e, ainda assim, ndo desaparece
a responsabilidade da ré." (grifou-se)

Ademais, cumpre ressaltar que sequer foi oferecida hospedagem
para que os autores aguardassem a nova data do embarque.

Dessa forma, assentada a existéncia de irregularidade na prestacao
do servigo efetuada pela empresa ré, impende averiguar se os fatos narrados

tem o condao de gerar danos morais.

Dos danos morais:

No tocante aos danos morais, vé-se que 0s autores pleiteiam nas
razdes recusais a majoracdo, enquanto que a companhia ré sustenta sua
inexisténcia ou, alternativamente, minoracao.

O dano extrapatrimonial, também denominado de dano moral,
consiste nas lesdes que recaem sobre o intimo de qualquer pessoa.

Sérgio Cavalieri Filho conceitua o dano moral como sendo:

"(...) a dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico do individuo,
causando-lhe aflicdes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar" (CAVALIERI
FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 2.ed., 42 tiragem, rev.,
aum. e atual., S8o Paulo: Malheiros Editores, 2001, p. 77/78).

Nesse sentido:

"[...] por se tratar de algo imaterial ou ideal a prova do dano moral ndo
pode ser feita através dos mesmos meios utilizados para a comprovacao do
dano material. Seria uma demasia, algo até impossivel exigir que a vitima
comprove a dor, a tristeza ou a humilhacdo através de depoimentos,
documentos ou pericia; ndo teria ela como demonstrar o descrédito, o repudio
ou o desprestigio através dos meios probatérios tradicionais, o que acabaria por
ensejar o retorno a fase da irreparabilidade do dano moral em razdo de fatores
instrumentais.

Nesse ponto a razdo se coloca ao lado daqueles que entendem que

o dano moral esta insito na propria ofensa, decorre da gravidade do ilicito em si.

Gabinete Desembargador Carlos Adilson Silva
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(...) Em outras palavras, o dano moral existe 'in re ipsa’; deriva inexoravelmente
do proprio fato ofensivo, de tal modo que, provada a ofensa, 'ipso facto' esta
demonstrado o dano moral a guisa de uma presunc¢do natural, uma presuncgao
'hominis ou facti' que decorre das regras de experiéncia comum". (CAVALHIERI
FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil, 5. ed., 2. tiragem, S&o
Paulo: Malheiros, 2004, p. 100). [grifou-se]

No caso em apreco, diversamente da arguicdo da companhia
aérea, mostra-se indubitavel que os autores sofreram prejuizos dessa natureza,
mormente no concernente ao descaso da fornecedora quanto ao dever de
prestar assisténcia em razéo do atraso de trés dias no voo de volta para o Brasil.

A proposito, "[...] mesmo que se reconheca que o cancelamento
decorreu de for¢ca maior, persiste a obrigacdo da empresa aérea em fornecer aos
passageiros a assisténcia necessaria até que o problema fosse solucionado,
providenciando acomodacdes, alimentacdo e facilitagdo das comunicacdes
necessarias." (AC n. 2015.054331-7, da Capital, rel. Des. Jairo Fernandes
Goncalves, . 24-09-2015 — grifou-se).

A acurada analise do caderno processual demonstra que a
companhia internacional ndo negou a ocorréncia dos cancelamentos e atrasos
no voos, em verdade, confirmou o evento. Ademais, malgrado fosse encargo de
sua incumbéncia por forca da inversdo do 6nus probatério autorizado pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor (art. 6, VIII), a empresa de transporte aéreo
nao trouxe aos autos qualquer prova de que o retardamento referido teria sido
decorréncia de um evento incontrolavel e imprevisivel, ou como arguiu,
imprevisiveis e inevitaveis.

Dessa forma, sendo incontroversa a contratacdo do servico de
transporte aéreo pelos autores, o cancelamento do voo, a auséncia de prestacéo

de assisténcia em raz&o dos atrasos, bem assim inexistindo provas suficientes a
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embasar a alegada causa excludente do dever de indenizar, ndo ha divida sobre
a responsabilidade da empresa aérea pelo evento danoso decorrente da falha na
prestacao do servico, configurado o ato ilicito.

Em caso analogo, assim ja decidiu este Sodalicio:

"APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL. CONSUMIDOR. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CANCELAMENTO DE VOO.
PROCEDENCIA NA ORIGEM. INSURGENCIA DA RE. ALEGACAO DE NAO
INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. SUPOSTA
PREVALENCIA DA CONVENCAO DE MONTREAL. RELACAO DE CONSUMO
FIRMADA NO BRASIL. EMPRESA QUE OFERECE SERVICOS AO MERCADO
NACIONAL. APLICACAO DA LEGISLACAO CONSUMERISTA.
ENTENDIMENTO CONSOLIDADO NA JURISPRUDENCIA PATRIA. MERITO.
CANCELAMENTO DE VOO. DEFEITOS NA AERONAVE. NAO
COMPROVACAO. INOCORRENCIA DE FORCA MAIOR. DEVER DE
PRESTAR ASSISTENCIA. OFERECIMENTO DE ACOMODACAO E
ALIMENTACAO CUJA PROVA CABE A RE. AUSENCIA DE ELEMENTOS A
INDICAR A PRESTACAO DO AUXILIO. ABALO MORAL CARACTERIZADO.
DANO PRESUMIDO. INDENIZACAO CABIVEL. QUANTUM REPARATORIO.
PEDIDO DE MINORACAO. VALOR ARBITRADO QUE SE MOSTRA
EXCESSIVO. QUANTIA FXADA ALEM DOS PARAMETROS UTILIZADOS POR
ESTA CORTE. DIMINUICAO CABIVEL. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO." (TJSC, Apelacdo Civel n. 2015.054331-7, da
Capital, rel. Des. Jairo Fernandes Goncalves, j. 24-09-2015 — grifou-se).

Dito isso, face a configuragdo do ato ilicito com os transtornos
vivenciados pelos autores, inegavel, o abalo moral causado, especialmente na
frustracdo da programacdao alhures efetuada.

Salienta-se, ainda, que a ocorréncia do dano moral in casu é
presumida (in re ipsa). Ja definiu o Superior Tribunal de Justica que "o dano
moral decorrente de atraso de vOo prescinde de prova, sendo que a
responsabilidade de seu causador opera-se, in re ipsa, por forca do simples fato
da sua violagdo em virtude do desconforto, da aflicdo e dos transtornos
suportados pelo passageiro” (REsp 299.532/SP, Rel. Ministro Honildo Amaral de
Mello Castro, Quarta Turma, julgado em 27-10-2009, DJe 23-11-2009).

Do valor indenizatorio:
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Configurado o abalo moral, impende que seja enfrentada a questéo
relativa seu quantum indenizatorio, cuja minoracdo é objeto do apelo da ré e, por
sua vez, a majoracéo € pleiteada no recurso adesivo interposto pelo autor.

O arbitramento do dano moral é tarefa delicada ao Juiz, por ter de
adentrar na ordem subjetiva, ndo podendo transpor 0s principios que regem 0s
danos patrimoniais, bem como quantificar precisamente a dor sentida, buscando
0 status quo ante.

Para compensar a dor experimentada pelo ofendido "(...) tal paga
em dinheiro deve representar para a vitima uma satisfacdo, igualmente moral ou,
que seja, psicologica, capaz de neutralizar ou 'anestesiar' em alguma parte o
sofrimento impingido. A eficacia da contrapartida pecuniaria esta na aptidao para
proporcionar tal satisfacdo em justa medida, de modo que tampouco signifique
um enriquecimento sem causa da vitima, mas estd também em produzir no
causador do mal, impacto bastante para dissuadi-lo de igual e novo atentado.
Trata-se, entdo, de uma estimacao prudencial. (TJSP, AC n. 113.190-1, Rel. Des.
Walter Moraes)" (STF, RE 447.584-7/RJ,rel. Min. Cezar Peluso, j. em
28.11.2006).

Carlos Alberto Bittar acentua:
"A indenizacdo por danos morais deve traduzir-se em montante que

represente adverténcia ao lesante e a sociedade de que ndo se aceita o
comportamento assumido, ou o evento lesivo advindo. Consubstancia-se,
portanto, em importancia compativel com o vulto dos interesses em conflito,
refletindo-se, de modo expresso, no patrimoénio do lesante, a fim de que sinta,
efetivamente, a resposta da ordem juridica aos efeitos do resultado lesivo
produzido. Deve, pois, ser quantia economicamente significativa, em razao das
potencialidades do patriménio do lesante" (Reparacdo Civil por Danos Morais,

Editora Revista dos Tribunais, 1993, p. 220).
Sobre o tema, colhe-se da jurisprudéncia:

"[...] A indenizagdo por dano moral deve ser fixada em termos razoaveis,
ndo se justificando que a reparacdo venha a constituir-se em enriquecimento
indevido, devendo o arbitramento operar-se com moderacédo, proporcionalmente
ao grau de culpa, ao porte empresarial das partes, as suas atividades
comerciais e, ainda, ao valor do negocio. Ha de orientar-se o juiz pelos critérios
sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de
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sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida, notadamente a
situacdo econdmica atual e as peculiaridades de cada caso [...]" (STJ, Resp n.
205.268/SP, rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, Quarta Turma, j. em 8-6-99,
DJ de 28/06/99, p. 122).

"A fixacdo do quantum devido a titulo de indenizacdo pelo abalo moral
sofrido, deflui do prudente arbitrio do julgador, ao examinar determinadas
circunstancias relevantes existentes nos autos, ndo podendo ser fixado em
cifras extremamente elevadas, que importem enriquecimento sem causa por
parte do lesado, nem ser irrisorio, a ponto de ndo servir de inibicdo ao lesante"
(AC n. 2002.009481-7, de Lages, rel. Des. Sérgio Roberto Baasch Luz, j. em
17/06/2004).

Desse modo, a indenizacdo pelo dano moral sofrido deve ser
arbitrada no sentido de reconstituir o constrangimento suportado pelo ofendido,
bem como ser capaz de impedir a reiteracdo da pratica pelo ofensor, sem causar
aguele enriqguecimento indevido, mostrando-se indispensavel a analise dos fatos
concretos apresentados, notadamente quanto a extensdo do dano e a
capacidade econdmica das partes.

Portanto, sopesadas as circunstancias aventadas nos autos,
especialmente no tocante a desidia da companhia ao deixar de prestar
assisténcia aos demandantes e cancelar por duas vezes 0 voo contratado
(atrasando em trés dias a chegada dos autores no destino final), tendo em conta
especialmente o carater inibitério da indenizacdo e considerando os parametros
deste Sodalicio, inclusive neste Orgéo Fracionario, em contexto paragonavel ao
dos presentes autos (vide Apelacdo Civel n. 2011.071745-3, de Criciuma, de
minha relatoria), entendo por bem manter a verba indenizatéria arbitrada em R$
10.000,00 (dez mil reais).

Por oportuno, deixo de aplicar a sucumbéncia recursal por entender
que tal sanc¢do inesperada violaria o principio da seguranca juridica, consoante
entendimento consolidado no enunciado administrativo 07 do Superior Tribunal
de Justica, vazado nos seguintes termos: "Somente nos recursos interpostos

contra decisdo publicada a partir de 18 de marco de 2016, sera possivel o
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arbitramento de honorarios sucumbenciais recursais, na forma do art. 85, § 11,
do novo CPC".

Ante 0 exposto, conhego dos recursos para negar-lhes provimento,
mantendo incélume a sentenca objurgada.

Este é o voto.
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